UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 700 /KH-SXD Thai Nguyén, ngay 04 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1588/QP-TTg ngay 17/12/2024 ciia Thii
twéng Chinh phii vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chit
lwong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong true tuyén dén nim
2025, dinh hwéng dén nim 2030 ciia S¢' Xay dung tinh Thai Nguyén

Trién khai Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 03/4/2025 cua Uy ban nhédn dan
tinh Thai Nguyén vé viéc thuc hién Quyet dinh 6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd blen néng cao chat
lugng vé cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030” (sau day goi tat 1a Dé an), So Xay dyng tinh Thai
Nguyén xay dung Ké hoach trién khai v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa va trién khai hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach
s6 81/KH-UBND, tap trung vao linh vuc hoat dong xay dung, quy hoach, cap phép
xay dung, quan 1y nha & va thi truong bat dong san, ha tang d6 thi, ha ting giao
thong, dudng bo, dudng thuy, dudng sét.... va cic thu tuc hanh chinh lién quan
thudc pham vi quan 1y cua So.

- Nang cao nhén thirc, k¥ ning cua can bo, cong chirc trong viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén; dong thoi, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cta So.

- G6p phan thuc day chuyen do6i s trong Nganh Xay dung, nang cao chét
luong dich vu cong truc tuyén, hudng t61 muc tiéu t6i thiéu 85% muc d6 hai 1ong
ctia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét thil tuc hanh chinh cia Nganh xay
dung vao nam 2025.

2. Yéu cau
- bam bao cac hoat dong tuyén truyén, pho bién dugc thuc hién da dang, da

kénh, tmg dung cong nghé s, phu hop véi dic thu ciia Nganh Xay dung va doi
tuong su dung dich vu.

- Gan két chit ch& v6i cac nhiém vu chuyén doi s6 cua tinh va ciia nganh xay
dung, dam bao tinh lién tuc, trong tam va hi¢u qua.

- Tang cuong phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé trién khai dong
b, tranh chong chéo va dat dugc cac muc tiéu dé ra.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu nam 2025

- 100% can b9, cong chuc, vién chirc cua S¢ Xay dung duoc tuyén truyén,
nang cao nhén thire vé€ vai tro, loi ich cta dich vu cong truc tuyén va sir dung thanh
thao cac hé thong cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Huong t6i 100% thu tuc hanh chinh thuce thim quyén cta S¢ du diéu kién
theo quy dinh phap luat dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- T6i thi,éu 70% ho so thu tuc hanh chinh Nganh xay dung duoc xtr Iy hoan
toan truc tuyén.

- Dat mirc d¢ hai long tbi thiéu 85% cua nguoi dan va doanh nghiép khi su
dung dich vu cong truc tuyén li€n quan dén Nganh Xay dung.

- 100% y kién phan hoi cua ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong truc tuyén duoc tiép thu, cong khai va cai tién.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% dich vy cong truc tuyén cua Nganh X4y dung duoc cai tién lién tuc,
dap tng nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia S¢ du ,diéu kién theo quy
dinh phap luat dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc s6 hoa va tai sir dung.

- 70% nguoi dan truong thanh trong tinh sir dung dich vy cong truc tuyén lién
quan dén Nganh xay dung khi ¢6 nhu cau.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, phd bién

1.1. Ndi dung tuyén truyén:

- Cac van ban phap luat yé dich vu cong truc tuyén trong linh vuc xay dung
(Luat Xay dung, Nghi dinh v€ quan ly hoat dong xay dung, quy hoach...) va giao
thong van tai (Luat DuQng b0, Luat Trat tu An toan giao thong, Cac Nghi dinh vé
quan ly van tai, dang kiém...).

- Lot ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén nhu tiét kiém thoi gian, chi
phi, minh bach hoa quy trinh.

- Huong dan quy trinh, cach thirc truy cap va str dung dich vu cong truc tuyén
trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén (vi du: cap
phép xay dung, tham dinh thiét k&, dang kiém phuong tién, cap phép van tai. ..).

- Céc bién phap bao mat thong tin khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Kinh nghiém, mé hinh tot trong trién khai dich vu cong tryc tuyén cta So
Xay dung va cac don vi khac.



1.2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Ding tai tin bai, video huéng dan trén Trang thong tin dién tir ciia So.

- Phéi hop véi Bao Thai Nguyén, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh dé san
xuat ndi dung tuyén truyén.

- Str dung mang xa hoi (Facebook, Zalo) dé chia sé thong tin, hudng dan st
dung dich vu cong truc tuyén.

2. Nang cao chét lwong cung cip dich vu cong truc tuyén

- Thuong xuyén ra soat, cap nhét kip thoi dich vu cdng truc tuyén thuoc Nganh
xdy dung trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

- Phéi hop dao tao, tap huén dinh ky cho can b, cong chirc vé k¥ ning van
hanh, khai thac h¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Phoi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tich hop dit liéu dién tr lién
quan dén thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung vao Kho dit li¢u dién tir cua tinh.

3. Hb tro nguoi dan va doanh nghiép

- To churc hudng dan tryc tiép tai BO phan Mot ctra cuia S6 va qua hinh thire
truc tuyén vé cach sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Thiét 1ap kénh hd tro (hotline, chatbot) dé giai dap thic mic cua nguoi dan,
doanh nghié¢p khi st dung dich vu.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén qua cac phwong tién thong tin dai ching va mang xa hi

- Dang tai it nhat 15 tin bai/nam trén Trang thong tin dién tir cia S¢ va mang
xa hdi vé dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung 03 video hudng dan st dung dich vu cong tryc tuyén (01 vé thém
dinh thiét ké, 01 vé cap chimg chi hanh ngh¢ hoat dong xay dung; 01 vé dang kiém
phuong tié€n) dé€ phat trén mang xa hdi va Trang thong tin dién tur cua S&

2. Tuyén truyén tai co s¢'

- qL'Zip dat pa-nd, ap phich tl}yén truyén tai tru s BO phan Mot cura ciia S6 va
cac diém cong cong lién quan dén hoat dong xay dung.

- Phéi hop voi dia phuong dé tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co so.

3. Dao tao, nang cao nang luc

h Phéi hop, ’tham gia déy du cac Ho1 nghi tap huﬁin cho céan bg, cong chirc ciia
S¢ vé k¥ nang s6 va van hanh dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop hudng dan nguoi dan tai dia phuong st dung dich vu cong truc
tuyén cua Nganh xay dung.

4. Cai tién hé thong dich vu cong truc tuyén



- Pé xuét véi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ nang cap hé thong xir 1y thu tuc

hanh chinh truc tuyén, ddm bdo an toan thong tin va than thién véi nguoi dung.
- Thyc hién khao sat mirc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép it nhat 01

lan/nam dé cai tién dich vu.

V. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién duoc b tri tir ngan sach nha nudc theo du todn hang nam
cua S¢, trinh UBND tinh phé duyét.

- Huy dong thém ngudn luc tu cac doanh nghiép xay dung, t6 chuc x4 hoi hoa
dé hd tro cac hoat dong tuyén truyén, tap hun.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

- Céc Trudng phong chuyén mon cé trach nhiém trién khai nhiém vu c6 lién
quan va phdi hop thyuc hién. Chu tri xay dung ndi dung tuyén truyén, hudng dan sir
dung dich vu cong truc tuyén c6 lién quan. Pinh ky truéc ngay 20/11 hang nim
bao cao Giam doc SO (qua Vian phong Sé tong hop) két qua thyc hién.

- Van phong Sé: C6 trach nhiém dén ddc viée thuc hién cac nhiém vu trong
Ké hoach nay; Phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cac hoat dong tuyén
truyen béo cao két qua. Pinh ky trude ngay 25/11 hang nim, tham muu Giam déc
S& két qua thuc hién bao cao UBND tinh (thong qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé)
theo chi dao.

Trén day la Ké hoach trién khai thue hién Quyet dinh s 1588/Qb-TTg ngay
17/12/2024 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén ?r/
niam 2025, dinh hudng dén nim 2030” ctia S¢ XAy dung tinh Thai Nguyerw

Noi nhdn:

- GD s0, cac PGD so;

- Céc phong chuyén mon thudc So;
- Luu: VP, VT.

Pham Quang Anh
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